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IN GESPREK MET INWONERS

VAN VERSCHILLENDE WIJKEN

Aanleiding

Het verhogen van de kwaliteit van leven

van inwoners is één van de doelen uit de
mobiliteitsvisie van Trendsportal. Mobiliteit is
essentieel voor de kwaliteit van leven. Toch

is het niet voor iedereen vanzelfsprekend om
bijvoorbeeld voorzieningen en sociale contacten
te bereiken. Als je geen vervoer hebt en daardoor
geen baan kunt vinden, niet kunt sporten of je
vrienden niet kunt bezoeken, heeft dat grote
gevolgen. Er is sprake van mobiliteitsarmoede.

Onder mobiliteitsarmoede verstaan we het
niet mee kunnen doen aan de samenleving
door een gebrek aan vervoersmogelijkheden,
informatie hierover of fysieke, mentale en
financiéle drempels.

In het najaar van 2021 onderzocht Zet

opdracht van Trendsportal in zeven Noord-
Limburgse gemeenten of inwoners risico

hebben op mobiliteitsarmoede. Uit analyse

van sociaal-demografische data en uit

gesprekken met welzijnsorganisaties bleek

dat in bepaalde gebieden verhoogd risico is op
mobiliteitsarmoede (zie bijlage). Om zicht te
krijgen op wat er leeft en speelt op het gebied
van vervoer en wat oorzaken en gevolgen zijn van
mobiliteitsarmoede zijn we in gesprek gegaan met
inwoners. In dit verdiepende onderzoek verkregen
we inzichten van inwoners over hun ervaringen
met vervoer en handvatten voor het creéren

van meer vervoersgelijkheid. Bij de conferentie
‘Bereikbaarheid voor iedereen’ benoemde de
staatssecretaris van I&W onlangs het tegengaan
van vervoersongelijkheid als speerpunt voor

de toekomst.!?

Op basis van het bureauonderzoek selecteerden
we drie wijken en kernen om verdiepend
onderzoek te doen. Wij onderscheiden de
volgende profielen, die we gidswijken noemen:

Gidswijk 1

Wijk in stad (stedelijke woonomgeving). Meer
mensen met een lage sociaal-economische status
en kwetsbaarheden op meerdere leefgebieden
zoals taal, financiéle situatie en psychische
problematiek. Basisvoorzieningen zijn niet in de

wijk zelf aanwezig. De geselecteerde gidswijk is
Venlo-Oost (zuid) in de gemeente Venlo.

Gidswijk 2

Wijk in een middelgrote gemeente of hoofdkern
in een kleine gemeente. In deze wijk wonen
relatief veel mensen met lagere sociaal-
economische status waaronder in verhouding
veel ouderen (65+). Basisvoorzieningen zijn

aanwezig.De geselecteerde gidswijk is Veltum
in de gemeente Venray.

Gidswijk 3

Kleine kern in landelijke woonomgeving.
Geografisch afgelegen en geen, weinig of
verdwijnende voorzieningen. Grote afhankelijkheid

van auto en/of sociaal netwerk. De geselecteerde
gidswijk is Wellerlooi in de gemeente Bergen.

EN KERNEN IN NOORD-LIMBURG

Aanpak

Om tot inzichten en aanbevelingen te komen zijn
we, samen met lokale professionals, in elk van

de drie gidswijken op een ontwerpende manier in
gesprek gegaan met inwoners. We vroegen naar
wat leeft en speelt, waar inwoners tegenaanlopen
of wat juist goed gaat en wat mogelijke
oplossingen zijn. Zo vergaarden we inzicht in (de
mate van) mobiliteitsarmoede en wat dit betekent
voor het dagelijkse leven van inwoners.

In onze ontwerpende aanpak staan reflectie,
flexibiliteit en creativiteit centraal. Zo ontwikkelen
we in dit onderzoek een gespreksmethode in
co-creatie met lokale professionals en passen we
dit tussentijds aan. We ervaren de meerwaarde
van deze manier van werken doordat juist in co-
creatie draagvlak en ruimte ontstaat voor een
vernieuwende maar ook passende manier om

het juiste gesprek te voeren.

Deze manier van onderzoeken levert waardevolle
kwalitatieve data op: inzicht in ervaringen en
beleving van mensen. Het is belangrijk op te
merken dat de gegevens zich niet lenen voor
kwantitatieve uitspraken en door de gekozen
aanpak niet representatief zijn voor alle inwoners.

In gesprek

Tijdens gesprekken in de wijk waren we
zichtbaar en herkenbaar met de posters ‘Hoe
verplaats jij je?’. Samen met lokale professionals
van welzijnsorganisaties waren we aanwezig

op verschillende tijdstippen op locaties in de

wijk of in het dorp waar inwoners langs- of
binnenkomen. We stonden bij doorstroomlocaties
rondom winkels, bij een wijkcentrum of op een
centraal punt. In overleg met lokale professionals
zochten we geschikte locaties uit. Bij twee
gemeenten is van te voren een brief uitgestuurd
naar bewoners om hen te attenderen op het
onderzoek en onze aanwezigheid in de wijk
(Venray en Bergen).

We gingen visueel in gesprek aan de hand
van een whiteboard met vragen en iconen:

zo konden we samen met inwoners de vragen
invullen én doorvragen. Het resultaat van het
gesprek was zichtbaar op het whiteboard,
daar namen vervolgens een foto van voor de
analyse. In elk gesprek stelden we dezelfde
vragen. In totaal hebben we gegevens
opgehaald van 165 mensen. Met driekwart
van deze personen hebben we een gesprek
gevoerd en de overige personen hebben zelf
de vragen op papier beantwoord. We hebben
31 mensen gesproken die niet in een van de
drie wijken wonen maar wel gebruik maken
van de voorzieningen en/of (regelmatig) in de
wijk of het dorp komen. De antwoorden van
deze mensen zijn wel meegenomen in de totale
analyse, maar niet in de analyse per gidswijk.

t Zie ook het onderzoek naar Toegang voor iedereen van het Planbureau voor de Leefomgeving en de CBS-data hierover.
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“Door de actieradius
op mijn scootmobiel
te vergroten, kan ik
zelfstandig verder
reizen en hoef ik geen
ander vervoer zoals
het openbaar vervoer
of regiotaxi, waar al
weinig chauffeurs zijn,
in te schakelen.”
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http://www.pbl.nl/publicaties/toegang-voor-iedereen
http://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/85231NED?q=nabijheid%20voorzieningen

Verdeling interviews naar gidswijk

In de kleinste gidswijk Wellerlooi hebben we
minder gesprekken gevoerd dan in de grotere
gidswijken. In Wellerlooi hebben we naast
gesprekken op de genoemde locaties ook

bij woningen aangebeld. We zijn niet alleen
overdag aanwezig geweest in het dorp maar
ook in de avond. We merkten dat we soms
dezelfde inwoners troffen in de avond of bij de
voordeur waardoor we concludeerden dat we het
benodigde verzadigingsniveau hadden bereikt
en een goed beeld hebben gevormd van wat er
leeft en speelt in Wellerlooi ondanks het lagere
aantal waarnemingen.

Gebruikte vervoersmiddelen

De fiets en de auto zijn de meest gebruikte
vervoermiddelen voor de ondervraagden in de
drie gemeenten. De helft van de ondervraagden
geeft aan (ook) lopend ergens naartoe te gaan.
Dit kan ook recreatief zijn. Een kleinere groep
gebruikt het openbaar vervoer.

Activiteiten niet mogelijk door vervoer

Een op de zeven ondervraagden kan één of

meer activiteiten niet doen door gebrek aan
vervoersmogelijkheden. Het vaakst gaat het om
boodschappen, zorg/ziekenhuis en familie en
vrienden. Eén op de vijf jongeren heeft problemen
school (op tijd) te bereiken vanwege vervoer.

Problemen met vervoer

Tweederde van de ondervraagden ervaart
nauwelijks tot geen problemen met vervoer
en is (zeer) tevreden. Voor één op de vijf
ondervraagden geldt dat zij niet altijd kunnen
doen wat ze willen vanwege gebrek aan
(informatie over) vervoersmogelijkheden,
wat negatieve gevolgen heeft voor hun
kwaliteit van leven.

Mobiliteitsarmoede

De indicator mobiliteitsarmoede is gebaseerd
op het feit dat mensen zich ongelukkig voelen
als ze niet mee kunnen doen aan activiteiten
omdat geen vervoer beschikbaar is. We
hebben daarbij gewerkt met vijf smiley-iconen.
Mobiliteitsarmoede ervaren is gedefinieerd
door ‘ongelukkig’ en ‘zeer ongelukkig’ bij
elkaar op te tellen.

Type vervoersmiddelen

Ondervraagden die mobiliteitsarmoede
ervaren lopen vaker dan ondervraagden
zonder mobiliteitsarmoede. Personen met
mobiliteitsarmoede fietsen minder vaak en
rijden minder vaak auto. Ondervraagden

met mobiliteitsarmoede gaan vaker met

de bus, maar minder vaak met de trein.

De wensbus is alleen in gebruik door personen
die mobiliteitsarmoede ervaren.

Oorzaak mobiliteitsarmoede

Van de ondervraagden met mobiliteitsarmoede
weet de helft niet waar ze informatie over
vervoersmogelijkheden kunnen krijgen. Online
informatie is extra lastig voor de ondervraagden,
driekwart vindt het lastig als informatie alleen
online is te vinden. Ongeveer de helft van de
ondervraagden met mobiliteitsarmoede weet niet
hoe reizen met het openbaar vervoer werkt. Als
onderliggende oorzaken is gebrek aan geld voor
vervoer (ruim 50%) en gebrek aan mensen om
je heen om hulp te vragen voor vervoer (twee
op de vijf) genoemd.
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In welke wijk of dorp woon je?

Venlo-Oost Veltum Wellerlooi

100 (N=165)

Welke soorten vervoer gebruik je weleens?

M Lopen

B Fiets
Scooter/brommer

B Auto
Bus

B Omnibuzz
Wensbus

B Trein

Bij welke activiteiten kun je soms niet komen door
problemen met vervoer? B werk

B School
Boodschappen

B Dokter
Vereniging/club

B Familie/vrienden
Mantelzorg

Welke smiley is voor jou van toepassing?

@ Ik kan komen
waar ik wil

@ Door mijn
problemen met
vervoer kan ik
niet doen wat
ik wil

® ® &) @)

Percentage ondervraagden dat mobiliteitsarmoede ervaart

B (zZeer) ongelukkig,
omdat ik door
problemen met
vervoer niet kan
doen wat ik wil

Venlo-Oost Veltum Wellerlooi

Vervoerswijze naar wel/geen ervaren mobiliteitsarmoede

B Geen
mobiliteitsarmoede

B wel

mobiliteitsarmoede

Lopen Fiets Scooter brommer Auto Bus Omnibuzz Wensbus Trein

Percentage ondervraagden dat het eens is met de stelling
naar wel/geen ervaren mobiliteitsarmoede

B Geen
mobiliteitsarmoede

B wel

mobiliteitsarmoede

Ik weet waar Als info alleen Ik weet hoe Ik moet soms Als ik problemen

ik moet zijn online te vinden ik met het OV keuzes maken in heb met vervoer,
voor info over is, is dat voor moet reizen waar ik heen ga, kan ik hulp
vervoer mij lastig omdat ik niet overal vragen aan

geld voor heb  iemand die ik ken

De indicator mobiliteitsarmoede is gebaseerd op ongelukkig voelen door het niet kunnen doen van activiteiten door gebrek aan vervoer. In het onderzoek maakten wij
gebruik van vijf smiley-iconen om gevoel en emotie te kunnen duiden. Mobiliteitsarmoede ervaren definiéren we door 'ongelukkig' en 'zeer ongelukkig' bij elkaar op te tellen.

Conclusies

Mobiliteitsarmoede komt in verschillende mate
voor in de gidswijken, waarbij gidswijk twee
(middelgrote gemeente) de grootste mate
van mobiliteitsarmoede heeft en gidswijk één
(wijk in een stad) de kleinste. Over de hele
linie zijn lopen, fietsen en autorijden de meest
gebruikte vervoersmogelijkheden. Mensen

die mobiliteitsarmoede ervaren lopen meer,
fietsen minder en reizen minder met de auto
en de trein. Zij zijn aangewezen op openbaar
vervoer of mensen in hun sociale netwerk.

Als we kijken naar de achterliggende factoren
zien we dat mensen die mobiliteitsarmoede
ervaren op drie punten verschillen van
mensen zonder mobiliteitsarmoede.

1. Informatie

Mensen die mobiliteitsarmoede ervaren hebben
minder goed toegang tot vervoersinformatie.
Met name online informatie is een probleem.
Minder dan de helft weet hoe reizen met het
openbaar vervoer werkt.

Aanbevelingen

2. Kosten van vervoer

De kosten van vervoer zijn voor ruim de helft
van de mensen die mobiliteitsarmoede ervaren
een reden om (soms) geen gebruik te maken
van vervoer.

3. Sociaal netwerk

De derde factor betreft de mogelijkheid om
terug terug te vallen op een sociaal netwerk
voor vervoersvragen. We zien dat dit in gidswijk
twee (kleine kern) een minder groot probleem

is dan in de andere gidswijken. Toch is dit voor
alle gidswijken een punt van aandacht. Er is
sprake van vraagverlegenheid: mensen vinden
het niet makkelijk om hulp te vragen. Hoewel het
voor noodzakelijke ritten fijn is om op iemand
terug te kunnen vallen, geeft deze situatie een
beperking in de vrijheid om te doen wat je wilt.
Mensen doen niet zo snel een beroep op iemand
voor een gezellig uitje of sociale contacten. Deze
activiteiten zijn wel van belang voor een goede
kwaliteit van leven.

4 Breng lokaal in beeld welke
vervoersmogelijkheden er beschikbaar zijn
voor (specifieke groepen) inwoners en
communiceer hier over. Vaak gebruiken mensen
niet alle mogelijkheden omdat ze niet van het
bestaan af weten.

4 Omdat mensen die mobiliteitsarmoede ervaren
minder vaak weten waar ze informatie over
vervoer verkrijgbaar is, adviseren we om in te
zetten op informatieverstrekking over deze lokale
vervoersmogelijkheden op een laagdrempelige
manier. Het Kommee-programma van Trendsportal
is hiervan een goed voorbeeld dat inzet op
bekend maken hoe het openbaar vervoer werkt.
Daarnaast adviseren we breed te informeren over
de lokale (vervoers)mogelijkheden en daarbij aan
te sluiten bij netwerken in het sociaal domein.
Professionals en vrijwilligers in zorg en welzijn
staan in direct contact met mensen in de wijken.
De aanpak Mobiliteit is Meedoen is een voorbeeld
van hoe je laagdrempelig informatie brengt bij
mensen die het nodig hebben.

4 Wanneer financiéle beperkingen ten

grondslag liggen aan mobiliteitsarmoede is

een tegemoetkoming in de kosten van een
busabonnement of gebruik van bijvoorbeeld
Automaatje helpend. Zo biedt de Meedoenregeling
van de gemeente Tilburg mensen de gelegenheid
om het jaarlijkse keuzebedrag voor minima in te
zetten voor vervoer.
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De resultaten zijn gebaseerd op de gesprekken die wij hebben gevoerd met
een aantal inwoners en zijn niet representatief voor de gehele wijk/gemeente.



https://wijzijnzet.nl/projecten/mobiliteitismeedoen/

De resultaten zijn gebaseerd op de gesprekken die wij hebben gevoerd met
een aantal inwoners en zijn niet representatief voor de gehele wijk/gemeente.
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In gesprek met inwoners van Venlo-Oost over vervoer

In het mobiliteitsdomein is de afgelopen jaren
toenemende aandacht voor de sociale en
economische gevolgen voor mensen die niet over
voldoende vervoersmogelijkheden beschikken.
Vervoer is een voorwaarde om mee te doen in

de samenleving. Het is niet vanzelfsprekend

dat mensen voorzieningen en sociale contacten
kunnen bereiken.

In opdracht van Trendsportal onderzocht Zet de
ervaringen met vervoer in de gemeente Venlo. De
wijk Venlo-Oost Zuid kwam in het dataonderzoek
naar voren als wijk waar verhoogde kans is op
mobiliteitsarmoede. Door in gesprek te gaan

met inwoners is inzicht verkregen in wat leeft

en speelt rondom vervoer, of iemand problemen
ervaart en waar dat door komt.

Voor de meerderheid van de inwoners gaat het
goed. Over het algemeen komen zij met een
auto op de plekken die voor hen belangrijk zijn.
In deze rapportage zoomen we in op de groep
inwoners voor wie vervoer (soms) een probleem
is. Waar lopen ze tegen aan?

Zet ging samen met lokale professionals

in gesprek met inwoners op verschillende
plekken in Venlo-Oost. Denk aan het Huis
van de Wijk 'Op d’n berg’, bij winkels en
bij het gezondheidscentrum Groenveld. Wij
ondervroegen 50 mensen van verschillende
leeftijden, met name boven de 30 jaar.

Vervoersmiddelen en activiteiten

Wij vroegen aan inwoners welke vervoermiddelen
zij (wel eens) gebruiken en of er activiteiten zijn
die zij soms niet kunnen doen door problemen
met vervoer. Uit de gesprekken in Venlo-Oost
komt naar voren dat het merendeel van de
ondervraagden gebruik maakt van de auto, de
fiets of men gaat te voet. Een enkeling noemt

de taxi en Automaatje.

Een aantal inwoners maakt gebruik van het
openbaar vervoer maar er is ook een groep die
aangeeft dat er geen of slecht openbaar vervoer
is. In de grafiek is te zien dat men in Venlo-Oost
(in vergelijking met de andere gidswijken) vaker
met de bus reist en minder vaak met de trein.
Over het algemeen maakt men minder gebruik
van de Omnibuzz en een scooter.

Ideeén van inwoners

4 Maak het openbaar vervoer aantrekkelijker |
of goedkoper (of gratis).

4 "We hebben een wijkbus nodig, vooral voor
ouderen.”

4" 0Op de berg meer vervoer nodig”.

“Er was een
boodschappenbusje in
Venlo-Oost. Die is er
niet meer.”
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Met name het bezoek aan dokter, arts of zorg

en bezoek aan familie of vrienden blijkt lastiger
door gebrek aan vervoer. Ook boodschappen
doen of naar een vereniging of club ervaart men
als lastiger. Ondervraagden noemen vaker dat de
binnenstad moeilijk bereikbaar is in de avonduren.
Inwoners die gebruik maken van een scootmobiel
gaven aan dat dat verbeteringen mogelijk zijn

in het gebruik van de scootmobiel. Zij ervaren
dat de scootmobiel een beperkte actieradius en
snelheid heeft. Nuancering is wel dat niet al deze
inwoners in Venlo-Oost wonen, maar wel in de
omgeving van Venlo.

VENLO-OOST

Aandachtspunten

Tekort aan vrijwilligers Fysieke toegankelijkheid

In Venlo-Oost zijn wel
vervoermiddelen, maar te
weinig mensen om de busjes
te bemannen. Dat betekent
dat busjes niet altijd kunnen
rijden of ingezet worden. In de
gesprekken is benoemd dat er
een tekort is aan vrijwilligers.

_Vaker kwam ter sp_ra_1ke dat _ voorzieningen
inwoners geen positieve ervaring
Er zijn drempels of obstakels

en bijvoorbeeld tegels liggen
ongelijk. Een aantal inwoners
ervaren de Leutherberg ook als
een fysieke uitdaging. “Als ik
geen elektrische fiets had dan
was de berg niet makkelijk.”

Beschikbaarheid
en bereikbaarheid

hebben met trottoirs/fietspaden. Op de Leutherberg zijn diverse
voorzieningen verdwenen.
Hierdoor moeten inwoners

zich verder verplaatsen om
bijvoorbeeld boodschappen

te doen. In Venlo-Oost zijn
geluiden dat er minder aanloop
is bij het Huis van de Wijk,

Hulp vragen aan naasten
kan ook lastig zijn

Naasten hebben bijvoorbeeld
ook niet altijd tijd. Ook
benoemen sommige
ondervraagden dat de drempel
om hulp te vragen hoog is.

nog een van de weinige
voorzieningen op de berg.

“Als je geen auto hebt is het in Venlo moeilijk. Ik ben net met
het Automaatje gegaan. Dat was fijn. Ik ben thuis opgehaald en
hoefde niet te wachten.™

Venlo-oost: welke soorten vervoer gebruik je weleens?
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Conclusies en aanbevelingen Gidswijk 1

Uit de gesprekken in Venlo-Oost komt naar voren dat één op de vijftien ondervraagden
mobiliteitsarmoede ervaart. Dit is vergeleken met andere gidswijken weinig.

In Venlo-Oost is de bus voor de groep die geen auto heeft een oplossing, hoewel

de ondervraagden niet altijd tevreden zijn over het openbaar vervoer. Automaatje
wordt als een waardevolle aanvulling gezien. Specifiek voor Venlo-Oost ziet Zet de
volgende aandachtspunten:

4 Het gebied rondom de Leutherberg verdient aandacht. De helling van de berg

maakt de bereikbaarheid van voorzieningen voor mensen moeilijker. Dit geldt ook
voor mensen die wel goed in staat zijn zich te voet of met de fiets te verplaatsen. Een
aantal voorzieningen op de Leutherberg zijn verdwenen. Mensen moeten zich daardoor
ook verder verplaatsen. Aan de andere kant heeft dit als gevolg dat er minder redenen
zijn om naar deze plek toe te gaan.

4 In de omgeving van Venlo-Oost is een doelgroep die zelfredzaam is door zich met
een scootmobiel te verplaatsen. Zij hebben aangegeven scootmobielen nodig te
hebben met meer actieradius en snelheid om voorzieningen te bereiken en zelfredzaam
te blijven.

4 Fysieke toegankelijkheid van trottoirs en fietspaden komt
naar voren als aandachtspunt om voorzieningen veilig te
kunnen bereiken. Een aantal inwoners heeft aangegeven
deze nu niet als veilig en bruikbaar te ervaren.

4 Op de website van Kenniscentrum Vrijwilligersvervoer zijn
toelichting en tips voor werving van vrijwilligers te vinden.

ervaart
mobiliteitsarmoede

“Door de actieradius op mijn
scootmobiel te vergroten, kan
ik zelfstandig verder reizen

en hoef ik geen ander vervoer
zoals het openbaar vervoer
of regiotaxi in te schakelen.
Daar zijn immers al weinig
chauffeurs.”

“Mensen die op de berg wonen
zijn afhankelijk van de wijkbus of
van anderen met een auto.”

Gidswijk 1

Wijk in stad (stedelijke
woonomgeving). Meer
mensen met een lage sociaal-
economische status en
kwetsbaarheden

op meerdere leefgebieden
zoals taal, financiéle situatie
en psychische problematiek.
Basisvoorzieningen zijn

niet in de wijk zelf aanwezig.

1 op de

De indicator mobiliteitsarmoede is gebaseerd op ongelukkig voelen door het niet kunnen doen van activiteiten door gebrek aan vervoer. In het onderzoek maakten wij
gebruik van vijf smiley-iconen om gevoel en emotie te kunnen duiden. Mobiliteitsarmoede ervaren definiéren we door 'ongelukkig' en 'zeer ongelukkig' bij elkaar op te tellen.
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De resultaten zijn gebaseerd op de gesprekken die wij hebben gevoerd met
een aantal inwoners en zijn niet representatief voor de gehele wijk/gemeente.

vervoer

In gesprek met inwoners van Veltum over vervoer

In het mobiliteitsdomein is de afgelopen jaren
een toenemende aandacht voor de sociale en
economische gevolgen voor mensen die niet over
voldoende vervoersmogelijkheden beschikken.
Vervoer is een voorwaarde om mee te doen in

de samenleving. Het is niet vanzelfsprekend

dat mensen voorzieningen en sociale contacten
kunnen bereiken.

In opdracht van Trendsportal onderzocht Zet de
ervaringen met vervoer in de gemeente Venlo.
De wijk Venlo-Oost kwam in het dataonderzoek
naar voren als wijk waar verhoogde kans is op
mobiliteitsarmoede. Door in gesprek te gaan
met inwoners is inzicht verkregen in wat leeft
en speelt rondom vervoer, of iemand problemen
ervaart en waar dat door komt.

Voor de meerderheid van de inwoners gaat het
goed. Over het algemeen komen zij met een
auto op de plekken die voor hen belangrijk zijn.
In deze rapportage zoomen we in op de groep
inwoners voor wie vervoer (soms) een probleem
is. Waar lopen ze tegen aan?

Zet ging samen met lokale professionals in
gesprek met inwoners op verschillende plekken
in Veltum. Denk aan winkels, het wijkcentrum en
bij een school. We hebben informatie gekregen
van 47 personen uit de wijk Veltum. We spraken
inwoners van verschillende leeftijden, met name
vaker 30 jaar of ouder.

Vervoersmiddelen en activiteiten

Wij vroegen inwoners welke vervoermiddelen zij
(wel eens) gebruiken en of er activiteiten zijn
die zij soms niet kunnen doen door problemen
met vervoer. Uit de gesprekken komt naar voren
dat het merendeel van de ondervraagden loopt,
de fiets neemt of de auto pakt. In Veltum gaan
ondervraagden in vergelijking met de andere
wijken/dorpen vaker te voet. Een aantal inwoners
maakt ook gebruik van het openbaar vervoer
(meer de trein dan de bus). Ondervraagden
maken minder gebruik van de Omnibuzz en een
scooter. Een aantal personen noemt of maakt
gebruik van een scootmobiel. We spraken ook

Ideeén van inwoners

Een van de ideeén die men in gesprekken noemt
is een buurtbusje. Ook denken inwoners aan een
verbinding met het centrum. Daarnaast oppert
een ondervraagde dat streekvervoer ook een
toevoeging kan zijn in Veltum. Aansluiting op
ander vervoer vindt men lastig.

“Ik zou willen dat het hier beter
was. Bij slecht weer blijf ik thuis.
Ik wil wel naar een dorpje in

de buurt, maar ik durf er niet
naartoe te rijden. Ik zie wel
eens zo’n busje van de Wmo,
maar ik weet verder ook niet
hoe dat werkt."

ELME-00000516-43T23

enkele inwoners die voor hun vervoer volledig
afhankelijk zijn van mensen in hun omgeving
(bijvoorbeeld van kinderen).

Met name het bezoek aan dokter, arts of andere
zorg en bezoek aan familie of vrienden blijkt
lastiger door gebrek aan vervoer. In Veltum
noemen ondervraagden vaker dat zij het lastig
vinden om bij het ziekenhuis te komen. Ook
boodschappen doen of naar een vereniging of
club gaan ervaart men vaker als lastig.

| RESULTAAT ONDERZOEK MOBILITEITSARMOEDE | VELTUM

Aandachtspunten

Afhankelijkheid

Een aantal mensen is voor
vervoer volledig afhankelijk

van hun netwerk en dat is een
kwetsbare situatie. Mensen
geven bijvoorbeeld aan niet
alleen te durven reizen, niet
met Omnibuzz te kunnen reizen
omdat de opstap te hoog is

of niet meer ver genoeg te
kunnen lopen.

Openbaar vervoer Lokaal vervoer

Vaker benoemen ondervraagden In gesprekken noemen inwoners
dat de tijden van bussen en een aantal keer dat er een
treinen niet altijd goed op elkaar busje door Veltum mag rijden.
aansluiten. Dit betekent dan dat Ook benoemen zij een extra

je lang moet wachten, of dat voorziening voor een verbinding
je te vroeg op je bestemming naar het dorp.

bent. Ook de afstand tot de

bushalte of onbekendheid

over de bus benoemt men als

aandachtspunt, evenals de

afstand tot de trein.

“Vooral voor de oudere inwoners
is het een groot gemis dat er
geen rechtstreeks vervoer meer
is naar het ziekenhuis in Venlo."”

“Kijk eens mee bij

het schoolvervoer en
tegen welke problemen
leerlingen aanlopen.”

“Ik heb de gymclub opgegeven.
Ik ging altijd lopend met de
rollator. Nu kan ik er niet meer
makkelijk komen omdat ik
verder weg woon. De spellenclub
gaat niet meer omdat ik dat daar
overdag niet kan komen."”

Veltum: welke soorten vervoer gebruik je weleens?
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% “Als ik maar weet hoe het werkt
80 met de taxi, waar die stopt en hoe
laat. Dat vind ik soms onduidelijk.”

70

60

50

40

30

20

10

Gidswijk 2

Wijk in een middelgrote
gemeente of hoofdkern in

een kleine gemeente. In

deze wijk wonen relatief veel
mensen met lagere sociaal-
economische status waaronder
in verhouding veel ouderen
(65+). Basisvoorzieningen

Zijn aanwezig.

%
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Conclusies en aanbevelingen Gidswijk 2

Uit de gesprekken in Veltum komt naar voren dat bijna één op de drie ondervraagden
mobiliteitsarmoede ervaart. Dit is vergeleken met andere gidswijken en elders in
Nederland een fors aantal. We benadrukken dat dit geen representatief percentage
vertegenwoordigt. In Veltum is voorafgaand aan het onderzoek een brief verstuurd,
hetgeen er mede voor zorgde dat mensen op de onderzoekers afkwamen om hun
verhaal te doen. Daarnaast is de steekproefomvang te klein voor representatieve
uitspraken. Het doel was beeld te krijgen bij welke problemen zich voordoen

met vervoer en de factoren die daar aan ten grondslag liggen. In de resultaten

is een vertekening doordat mensen voor wie het onderwerp speelt meer geneigd
waren zich te melden bij de onderzoekers. Specifiek voor Veltum ziet Zet de
volgende aandachtspunten:

1 op de

4 Nader verkennen of er aanvullend vervoer mogelijk en wenselijk is in Veltum,
bijvoorbeeld in de verbinding naar het centrum of naar ander openbaar vervoer.

4 Toegang tot (digitale) informatie over vervoer is in Veltum nog sterker een
aandachtspunt dan in de overige gemeenten.

4 In Veltum is het feit dat mensen voor vervoer afhankelijk zijn van mensen uit hun
persoonlijke netwerk een aandachtpunt. Er is sprake van vraagverlegenheid: mensen
vinden het niet gemakkelijk om hulp te vragen. Hoewel het
voor noodzakelijke ritten fijn is om op iemand terug te kunnen
vallen, geeft deze situatie een beperking in de vrijheid om te
kunnen doen wat je wilt en daarmee welzijn van de inwoner.

ervaart
mobiliteitsarmoede
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De resultaten zijn gebaseerd op de gesprekken die wij hebben gevoerd met
een aantal inwoners en zijn niet representatief voor de gehele wijk/gemeente.
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In gesprek met inwoners van Wellerlooi over vervoer

\
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In het mobiliteitsdomein is de afgelopen jaren
een toenemende aandacht voor de sociale en
economische gevolgen voor mensen die niet over
voldoende vervoersmogelijkheden beschikken.
Vervoer is een voorwaarde om mee te doen in

de samenleving. Het is niet vanzelfsprekend

dat mensen voorzieningen en sociale contacten
kunnen bereiken.

In opdracht van Trendsportal onderzocht Zet de
ervaringen met vervoer in de gemeente Venlo.
De wijk Venlo-Oost kwam in het dataonderzoek
naar voren als wijk waar verhoogde kans is op
mobiliteitsarmoede. Door in gesprek te gaan
met inwoners is inzicht verkregen in wat leeft
en speelt rondom vervoer, of iemand problemen
ervaart en waar dat door komt.

Voor de meerderheid van de inwoners gaat het
goed. Met een auto kunnen zij komen op de
plekken die voor hen belangrijk zijn. In deze
rapportage zoomen we in op de groep inwoners
voor wie vervoer (soms) een probleem is. Waar
lopen ze tegen aan?

Zet ging samen met lokale professionals in
gesprek met inwoners op verschillende plekken
in Wellerlooi. We stonden bij het wijkcentrum,
liepen door het dorp belden aan bij woningen.
We kregen informatie van 36 personen van
verschillende leeftijden uit Wellerlooi.

“Met de auto is alles goed bereikbaar
en dus heb ik geen probleem.”

Vervoersmiddelen en activiteiten

Wij vroegen welke vervoermiddelen zij (wel eens)
gebruiken en of er activiteiten zijn die zij soms
niet kunnen doen door problemen met vervoer.
Uit de gesprekken komt naar voren dat het
merendeel van de ondervraagden met de auto en
de fiets gaat. Ook te voet; dat is meer recreatief
of voor korte afstanden. Een aantal inwoners
maakt ook gebruik van het openbaar vervoer,
meer de trein dan de bus. Men maakt minder
gebruik van de Omnibuzz en een scooter.

Ideeén van inwoners:

Ondervraagden benoemen dat er beter bereik
moet zijn voor jongeren. Zij zijn afhankelijk van
volwassenen. Ook oppert een ondervraagde een
klein busje door Wellerlooi en omstreken te laten
rijden. Daarnaast kwam een deelauto ter sprake
“dat zou voor mij ideaal zijn”, een andere inwoner
vindt een snelle fiets erg handig.

“Nu gaat het nog. Maar als ik
over een aantal jaar niet meer
durf te fietsen of als mijn man
niet meer rijdt. Hoe gaat het
dan? Als je jong bent denk je er
niet altijd over na over vervoer.
Als je ouder wordt, wordt dat
belangrijker. Ik wil zo lang
mogelijk zelfstandig blijven."”

In Wellerlooi benoemt men, in vergelijking

met de andere wijken, vaker dat het lastiger is
om (op tijd) op school te komen. In Wellerlooi
zijn geen voorzieningen zoals een winkel, dus
boodschappen doen inwoners in een ander dorp
of andere stad. Dat geeft soms problemen als
er geen vervoer beschikbaar is. Ook familie en
vrienden bezoeken is soms lastig.

J HOE
‘ 70 JE2
‘ ! &

» ERVARING OVER
"8 VERVOER HOREN
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Aandachtspunten

Ervaren problemen met
vervoer speelt meer onder
jongeren en ouderen

Fysieke locatie

In Wellerlooi wordt ook + aansluitingen

de fysieke locatie van het

dorp benoemd in relatie tot
vervoer."We zitten in een raar
hoekje, Duitsland aan de ene
kant, Maas andere kant. Dat

is ook lastig qua vervoer. Een
dagkaart geldt bijvoorbeeld niet
buiten Limburg.”

Bij geen auto of geen rijbewijs
ben je als inwoner afhankelijker
van het openbaar vervoer

of je netwerk. In Wellerlooi
ervaren met name jongeren
problemen met vervoer. Zij zijn
vaak afhankelijk van het OV of
van volwassenen. Scholen zijn
verder weg, al snel meer dan
15 kilometer. Ook voor ouderen
kan vervoer lastiger zijn. Zo

is de afstand tot de bushalte
verder weg. “Dat is lastig

voor ouderen”.

“Mensen helpen elkaar, in het
dorp is veel sociale cohesie.
Vaak woont er ook familie
elders in het dorp. Het is
lastiger met vervoer wanneer
je niet op iemand kunt
terugvallen.™

“Ouderen worden vooral
rondgereden door familie.”

Wellerlooi: welke soorten vervoer gebruik je weleens?
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Conclusies en aanbevelingen Gidswijk 3

Uit de gesprekken in Wellerlooi komt naar voren dat één op de tien ondervraagden
mobiliteitsarmoede ervaart. Dit betreft met name mensen die geen auto rijden. Zij zijn
aangewezen op andere vormen van vervoer, met hame het openbaar vervoer. Daarin
constateerden we knelpunten zoals slechte aansluiting, volle bussen, bussen die te laat
komen waardoor jeugd te laat op school komt, te lange loopafstand tot de bushalte.
Het gevolg is dat mensen leunen op ouders, familie of anderen in hun netwerk die hen
willen wegbrengen en ophalen. Eén op de zeven ondervraagden heeft niemand om op
terug te vallen voor vervoer. Onze aanbevelingen voor Wellerlooi zijn:

4 Heb als gemeente specifiek aandacht voor inwoners zonder auto en zonder sociaal
netwerk. Werk hiervoor samen met het sociaal domein binnen de gemeente en met
de welzijnsorganisatie, zoals in de aanpak Mobiliteit is Meedoen. Zij staan dicht bij de
inwoners en kunnen signaleren voor welke inwoners vervoer een probleem is of wordt
indien men bijvoorbeeld moet stoppen met autorijden.

4 Onbetrouwbaarheid van de bussen is vaker ter sprake gekomen. Het verdient
aandacht om deze ervaren onbetrouwbaarheid van openbaar vervoer in Wellerlooi te
onderzoeken. Wat speelt er precies? Onderzoek ook aanvullende oplossingsrichtingen
voor vervoer. We hebben een grote sociale samenhang gezien in het
dorp. Het is de moeite waard te onderzoeken of je als gemeente
samen met de inwoners iets kunt organiseren voor mensen

zonder auto of netwerk. Heb daarbij ook oog voor scholieren.
Bijvoorbeeld Hallo buurtvervoer of ANWB Automaatje.

Onbetrouwbare bussen

Vaker is ter sprake gekomen
dat bussen niet komen opdagen
of niet op de juiste tijden. Dat
betekent dat reizigers moeten
wachten in de winterkou, of

op zoek naar moeten naar
alternatieven. Ook zijn er
negatieve ervaringen met
aansluitingen op ander openbaar alle dorpen ”
vervoer of op schooltijden.

ervaart
mobiliteitsarmoede

"Bussen vind ik
onbetrouwbaar.

De bus komt te laat
en valt vaak uit, de
laatste bus is al heel
vroeg of rijdt niet. Ook
gaat de bus niet naar

“Ik zie er altijd op tegen het
reizen. Het overstappen, de
aansluitingen. Ik probeer meeste
met fiets te doen”

“In Wellerlooi hebben we weinig
profijt van de buurtbus. Je moet
al een week van tevoren bellen.
Ik weet dan nog niet precies wat
mijn planning is.”

“Ik vind het jammer dat we geen
deelauto hebben. In Duitsland zie
ik veel gebruik van deelauto’s.
Voor mij zou dat ideaal zijn."”

Gidswijk 3

Kleine kern in landelijke
woonomgeving. Geografisch
afgelegen en geen, weinig of
verdwijnende voorzieningen.
Grote afhankelijkheid van auto
en/of sociaal netwerk.
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De resultaten zijn gebaseerd op de gesprekken die wij hebben gevoerd met
een aantal inwoners en zijn niet representatief voor de gehele wijk/gemeente.

VER

Venlo-0Oost

1:15

ervaart
mobiliteits-
armoede

Veltum

1:3

ervaart
mobiliteits-
armoede

Wellerlooi

1:10

ervaart
mobiliteits-
armoede

g

1:3

weet
niet waar
informatie
over vervoer
te verkrijgen

1:2

weet
niet waar
informatie
over vervoer
te verkrijgen

1:5

weet
niet waar
informatie
over vervoer
te verkrijgen

1:2

heeft moeite
(EELULTE
informatie

1:2

heeft moeite
met online
informatie

1:5

heeft moeite
met online
informatie

1:4

weet niet hoe
je met het
openbaar
vervoer moet
reizen

1:2

weet niet hoe
je met het
openbaar
vervoer moet
reizen

1:4

weet niet hoe
je met het
openbaar
vervoer moet
reizen

1:4

moet soms
keuzes maken
ergens wel of
niet heen te
CEELRYETWEL S
financién

1:4

moet soms
keuzes maken
ergens wel of
niet heen te
CEELRYETWEL S
financién

1:4

moet soms
keuzes maken
ergens wel of
niet heen te
CEELRYETAWEL LS
financién

2:5

geeft aan niet
op iemand
terug te
kunnen vallen
bij problemen
met vervoer

1:4

geeft aan niet
op iemand
terug te
kunnen vallen
bij problemen
met vervoer

1:/

geeft aan niet
op iemand
terug te
kunnen vallen
bij problemen
met vervoer

ONDERZOEK NAAR MOBILITEITSARMOEDE

IN NOORD-LIMBURG IN GETALLEN

De indicator mobiliteitsarmoede is gebaseerd op ongelukkig voelen door het niet kunnen
doen van activiteiten door gebrek aan vervoer. In het onderzoek maakten wij gebruik van
vijf smiley-iconen om gevoel en emotie te kunnen duiden. Mobiliteitsarmoede ervaren

definiéren we door 'ongelukkig' en 'zeer ongelukkig' bij elkaar op te tellen.
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